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1. Création d'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL.

Cliguez sur le bouton Créer un compte.

Berger
Lev?ault

B ncoes

Connectez-vous au Portail

Actualités

Se connectar avec FranceConnect.
Acrdduzdbous les sendces vcun seul comple. amal,
Impts, 13 pota, Motte Conntd el maol ou liSA

@ FranceConnect

A uon epace dtryen

228 Eooce famiso

€ Epxelruraion

%3 Puanciste

Cuest-ce que FranceConned ?

Ou

L]
Afw 25/06/19 - Vacances
i,

Les vacances commencentls 28 juin!

Jen'amtia pas & ma connsder
Créer un comgle

B pious contacter

a%0
SONDAGE

4 Sondage: réouverture des ecoles

Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

Vous a2t efechud une démarche el souhatez sultE st Tancemant

Rl N

A Espace famille @ Espace facturation

-
Civilité* [ Mme. j
Indiquez vos civilité, ) Nom* [ ]
nom et prénom
Prénom* [ ‘
g
Vos acces au Portail
=

E-mail (identifiant)”

Renseignez votre
email et le mot de
passe de votre choix <

Mot de passe*

Confirmation du mot de passe*

-

Code abonné Famille

l. | ]
| l

Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule

L l

Entrez le code abonné
famille transmis par
votre collectivité

Code abonné

Validez les conditions
d'utilisation, le
CAPTCHA et cliquez
sur le bouton
S'inscrire

| | Jailu et faccepte les Conditions d'ulilisation*

| | Je ne suis pas un robot ey
reCAPTCHA
Confidentislad - Conditions

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.
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lPortail citoyen t confirmation de création de compte
De: EL CRoyen <népasrepondredbl-ctoyen fr>
Requle 04/01/2019 & 14:20

Bonjour M. Dgf §G,

Pour Analser [a aréation de votre (on\ﬂe w le portal atoyen, veullez confirmer volre
insaription en ciquant sur le bouton surv

i c@ bauton ne s'affiche pas comectement, veullez diquer sur le lien guivant ¢

Iittps://portal bergerteviaul IAVILLE
i i~

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez contacter notre senice au
02.02.02.02.02, tous les jours de Sh 3 12h et de 14h 3 17h..

s igt;uuu obtenir plus dinformations sur votre espace citoyens dans la rubrique “Mes
fzm

(N s'agt dela ATensemble
des nobifications qui seront adressées lors ﬂll Tul!emu\t des demandes

Elle sera complétée ou personnallsée par Finstructeur désigné lors du traltement
spécifique de la demande, 5'il le souhaite.)

Cerdialemant,

Mairiede  ville

B92 rue Yies Kemmen

92100 Boulogna-Bllancourt
bitp:/fwww bergerdgviaul fr

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le
formulaire de création de compte.

1.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Abonnement

Avec une de vos factures Ou Avec votre code abonné
Référence sifuées dans une de vos faclures émise par volre coleclivité Code transmis par votre collectivité

Code émission de lafacture” [_ r
Retrouvez le code émission sur le pled de page de votre
facture

Référence de la facture* { } Code:Aboané? L ,_7iJ

Refrouvez Ia référence sur volre facture

Montant de la facture* [ N ) }

Code personnel®

Salsissez le code personnel du destinataire de fa facture

| Annuler | Rechercher ‘ Jiﬁnuier |

- Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour

rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a l'aide du bouton fi situé en
haut a droite de I'écran puis vous reconnecter.
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2. Gérer votre dossier famille

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

Accuell / Espace famille / Ma famille

Jean DURANT

Modifier 1a photo 1 Modifier Ia pholo Modifier Ia photo
Léa DURANT Léo DURANT Nathan DURANT,
1janvier 201017 ans 24 novembre 201512 ans 24 novembre 201572 ans

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, I'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune.

Accusil 1 Espace famile / Dossier detame GUILLET Solange

Responsable

Information de base

Las champs avac * sent obligalolres

ovmis [ Hme 5 emons [ soaeguegmpmaten
tHom* iLILLE[ o ‘ Veuilez 1ens gigner 2u moins un numére de 1éléphone *
pranom* | soangs —] Taéphone | 0359852147 -
Qualité Bolemére - ,;El Tétéphons poriable | 0632508741
Situation famitiate [_w.._m,, = E Mode decowunkamn [] Accepte ce recevoir das emalls

[ ] Accopte e recevoir das SuS
[/] Acceple de rcevoir des coutiiers

Mode d'envoi de facture et retance /] Par emails
[] Parsus
| /] Par courriers

| Adresse

ik

| Informations bancaires

Données communes a la famille

| Informations fiscales
|
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Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a besoin de
piéces justificatives pour toute modification. Les familles doivent s’adresser a leur collectivité pour tout
changement :

Données communes a la famille

Informations fiscales

Sivous avez des moifications 3 apPoTter CONCeNTant vos informations fiscales, veusie vous adresser 3 voire coliectivitd pour validation. . |

lom Allocataite
Kuméro Allocalalre

Imposante
w | |
Nombre d'enfants
Régima

Hombre departs | % ]

Alstapins Hombre de parts calsse | BT & "

Revenu mensuel Allocataie RSA

Ravenu fiscal annuel Logerhors charges | e |

Quotient famdial

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.

Informations générales

tom' | ADELO ] Date denalssance’ | 2311172015 &
prénom: | LuDOVIC . o - | sexe' | Mascuin ]
Compagnie d'assurance ' | 1* de 1a compagnie

] Portde lunettas
] Portdun appared dentaira
{1 Pertdun appared audl

Autorisations

| sauterise mon enfant 3 pratiquer cu sport
| Jautorise mon enfant 3 éle pris en photo
{1 Jautonise men enfant 3 parti seul
|| Jaulonse mon enfanl b pariciper sut sories scolaiies

| Jauterise mon enfant élre hospitalisé en cas de bescin

Données sanilaires

Praliques akmentaires

Atergies || Alimantairas gluten X |

s (R
vaccin Dale de vaccination Dale de 1appel
Hépatte B 05042016

Tsurl

Contacls

Hom complel Mobie Téiéphone Lien de parenté Appelé en cas d'urgence Aulorisé a récupérer Fenfant

BARRET Jean-phiippe Voisin/ Volsine Hen Oui

LOUVOIS ane Oncle  Tanle Hen oul n

1 v

Tsurt

Soumetire la modificabon
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2.1 Effectuer une demande de réservation ou d'absence

Pour effectuer une demande de réservation ou d'absence vous avez deux possibilités :

- surle planning directement
- viale formulaire (Faire une demande sur une longue période)

2.1.1 Via le planning
Cliquez sur l'activité souhaitée et confirmez la demande.

Demande pour I'activité 05/5ect. Jeunes Matin du 23/07 de Simon

Souhaitez-vous réserver ce créneau?

|
|

La demande de réservation ne peut s'effectuer que sur une journée ol I'enfant est inscrit.
La déclaration d'absence ne peut s'effectuer que sur une journée ol I'enfant a réservé.

Pour chacune des demandes effectuées, vous pouvez I'annuler avant d’avoir eu une réponse a votre demande
initiale de la part de votre collectivité.

Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer rapidement une demande de réservation ou d'absence pour un
seul jour.

Pour chaque créneau, un historique des actions est disponible en cliquant sur celui-ci :

Demande pour |'activité Restauration scolaire du 31710 de Nathan

Annuler I'absence ?

Attention, cela équivaut a effectuer une demande de m m
réservation.

| Historique des demandes

1711012019 11:56 - Absent(e) |
Raison: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par I'applicalion enfance

|

171101201911:56 - Demande d'absence
| Par Keith JAR
v“

1711012019 11:55 - Réservé
Raison: "Envoyé par BL.Enfance”
Traité par I'spplication enfance

17/10/201911:55 - Demande de réservation
Par Keith JAR

2.1.2 Via le formulaire (conseillé pour les réservations ou absences sur une période)

La demande de réservation s'effectue via le bouton Réservations a droite du planning. La demande d’absence
quant a elle s’effectue via le bouton Absences.
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Ce mode de fonctionnement permet d'effectuer une réservation ou demande d'absence sur une longue période
en précisant les journées concernées.

Réservation d'activité - ) o ) T

1. Sélectionnez un enfant

Enfonts | ADERNO Maéva g
2. Sélectionnez une activité
Acthitds | TALSHIS-Apibs-mich (ALSH I5Tile Natemela) du 030912010 au 310872019 o g

3. Réservez

Contralntes  -Les dales da résenation dakvent dtre comprises dans 1a période de fnsaription (du 03:08/2018 au 3108:2019)
oo [ 1enzens I
M [ ez e
[ ] wner13.00-17.00)
| ] mergic1300-17.00)
| ] mercreai (1300 - 17.00)
.

Jeudi (13,00 - 17:00)
| ] vendredi(1300-17.:00)

3. Visualisation de vos demandes

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d'afficher I'un ou I'autre mode gréce au
lien Planning/Liste situé au-dessus du planning.

L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau. Vous pouvez
filtrer les demandes par enfant.

planaing / Liste (5 Résultals)

A8 topace farmite

entants [ Teus |4
Frénom Type demands & Elabissement Acthité Période Elal &
Timée Houtdsrisinaten R Ecch L 2Repas Ecelzs 20054 2013-20 19+ 2018 Retafe
Timéa Kotz s anaton R Ecole L VR T 2209 2013- 22 0 2018 Refusée
Tinda NeutdaifsenatenR Ecols L 1Ré Ay 190 201319 nov 2018 Retusds
Maba Houtds idsenaten R Aceptée
Tirdo Aout da idseraten R Ecolz Lux VRéd ManN 20nav 2013 - 20 nove 2018 Relusée

Tourt

4. Noftifications de vos demandes de réservation et
d'absence des activités de vos enfants

Lors de la demande de réservation ou d’absence d’une activité, vous recevez un e-mail de confirmation de
réception de votre demande. |l se présente de la fagon suivante :
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Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Regu le 04/04/2019 & 09:14

== Afficher les images, =«

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Vos 4 demandes de réservation pour 1/Péri MATIN réalisées le 04/04/2019 3 09:14 sont en
cours d'instruction :

Jour Heure  Type de la demande Enfant Activité
06/05/2019  07:35 Réservation Mathias BLMAN  1/Péri MATIN
07/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN
09/05/2019  07:35 Réservation Mathias BLMAN  1/Péri MATIN
10/05/2019 07:35 Réservation Mathias BLMAN 1/Péri MATIN

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez également visualiser vos demandes depuis votre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

Hon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
https:fiportailtest berger-levrault fr/pci-access/COC Vallee Tille Ignon 894/accueil

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant a votre disposition
cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATI,

Ceci est un mail automatique merci de ne pas y répondre.

Pour les réservations sur une longue période

Accusé d'enregistrement électronique
De: "BL Citoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-citoyen.fr>
Recu le 04/04/2019 & 09:10

- Afficher les images. -

Bonjour M. Matthieu BLMAN,

Votre demande de réservation pour 2/Repas Sco réalisée le 04/04/2019 3 09:09 est en
cours d'instruction :

Jour Heure Type de la demande Enfant Activité

12/04/2019 12:00 Réservation Annette BLMAN 2/Repas Sco

Nous vous tiendrons informé de leur traitement.

Vous pouvez | visualiser vos d des depuis votre espace citoyen dans le menu
Mes Demandes.

Mon espace citoyen

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :
: i .berger-levrault fr/pci-access/CRC Vallee Tille [anon 894/accuei

Vous pouvez également la suivre dans votre espace citoyen, dans le menu Mes Demandes.
restant & votre disposition
cordialement

le service enfance jeunesse de la COVATI,

Caci ast un mail autamatiqua marci de ne pas y répandra,

Pour les réservations sur un créneau donné

Lorsque votre demande a été acceptée ou refusée, vous recevez un e-mail d’accusé de traitement. Celui-ci est
envoyé deux fois dans la journée, a 13h et a 18h. Celui de 13h rassemble toutes les réservations acceptées ou
refusées entre 18h01 du jour n-1 et 13h du jour n. Quant au mail de 18h, il rassemble toutes les réservations
acceptées ou refusées entre 13h01 et 18h du jour donné. Ces e-mails se présentent de la fagon suivante :
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Accusé de traitement
De: "BL Ckoyen (test)” <nepasrepondre-test@bl-atoyen fr>
Regu le 09/04/2019 & 14:08

- Affichar las imagas. -

Bonjour M. Matthleu BLMAN,
21 de vos demandes ont été traitdes :

Jour Heure Type de la Actlvité Enfant Statut
demande
12:00 Réservation 2/Repas Annette Refusé™
&co BLMAN
12:00 Réservation 2/Repas Mathias Refusé®
11/04/2019 50 BLMAN
16:20 Réservation 4/Péni Mathias Refusé®
SOIR BLMAN
16:20 Réservation 4/pén Mathias LT
12/04/201% SOIR BLMAN
07:00 Réservation 1/péi Annette
HATIN BLMAN
12:00 Réservation 2/Repas Annette
Seo BLMAN
20j04/2010  12:00 Réservation 2/Repas Mathias
Sco
16:20 Réservation 4/Péri Mathias Refusé*
SOIR BLMAN
16:30 Réservation 4/Péni Annette Refusé®
SOIR BUMAN
07:00 Réservation 1/péri Annelte Refusé™
MATIN BLMAN
12:00 Réservation 2, as Mathias Refusé*
30/01/2019 i s I

A chaque évolution de votre demande, vous pouvez retrouver les informations apportées par votre collectivité au
niveau du menu Mon espace citoyen/Mes demandes. Si une de vos demandes a été modifiée, vous en étes
informé grace au message « 1 nouveau(x) message(s) » qui s'affiche sur la ligne de la demande concernée :

Mes demandes (6 Résultats)

Filres =
Type 21 sélectionnés - Etat En cours Traité l Tous ]
demanda =
r e
Réfirance | Rerliencs Rechercher [IEELTE RSN
| - e e
| Toutmarquercommelu | ''
Réf ¢ Date « Descriplon % Slatul $ Demandes modifiées & Actions
17 376951 22]3nd 2020 3 16:4805 Wadficsticn dinfo bancaire pandpal Encours n
17 376956 22]am 2020 3 164405 Madcation du rasponsale Encouts n
17 376935 22]anv 2020 3 16:4301 Magcation complément enfant Encours n
17376924 22jami 20203 154256 Aoulindhidy auteds sven En cours
17376916 22jam 2020 3 154256 Ajoutinghddu autorisaton En cours n
17 376805 22)am 20205154225 Moddication des vacting Encours n

1 v

page 1 sur

Le bouton nvous permet d'accéder a I'historique de la demande.
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Accusil 1 Mon espace crayen / Mesgemandes / Demande 14 608 487

Détail de ma demande : BLMAN Annette

Date da début
071272010

Date de fin
071202013

Structure
Ecole Marail;Tile Matemstis

Acthaté
APEr MATIN

Ralson
absent

Historique de la demande

Statut : En cours dinstruction

30 nov. 2018 11:56:42
Demande ransmise & lapplication métier
Statul : En cours dinstruction

30 nov. 2018 11:57:37
Statut : Accepté

5. Les modules complémentaires

Les modules complémentaires ne sont pas fournis par défaut lors de la souscription d'un portail famille.
Ces modules sont donc disponibles uniquement pour les collectivités ayant souscrit a ces modules.

5.1 Gérer vos pieces justificatives

Au niveau du menu Espace famille / Piéces justificatives vous pouvez ajouter, modifier ou visualiser les
documents nécessaires et demandés par le service enfance.

R o Accvel | Esptens Pigces justificatives
A Lion exprace cryen Obigatoire  Elat Type de document & Enfanl & Vaidgite Actions
Hen Hoa treasmis 20172018 3sswanca ande scolzie #nnée scotare
228 fopace tamite n
O Encours 20172018 Aids Gimpil 2017 18erus Arnde scolsin a
Fe Pré knripion en
crishe Fen Hontrassmis 20172013 Carnel ds vacdnaions Laa #rnia seolae n
Hea Hontraasmis 20172010 Carnel de vaedasions. Hetan Année scolaie
€ Bpsce turaka
ol Rejol : Mo b joar 2010 7018 ATTESTATION CARTE VITALE It (@1 al
5 Pundusee
Ol Hantransmis 20182010 415 IPOT 2018 REVENUS (conjoint ) Inditni n
B o conite
Baus tonadiet Hoa Nan transeris assurante annde sculsie Lou snnée scotare [« |
Nea Hon trznsimls assurance annde scelsns Helan Annde scalaire
oul Trasmis Ads dimpidt conjsind 2017 revenus 2015 arnés scolsre 2017 2013 Arndestalare nn
Han Transmis dédsicn auboeld parertate tndieni n
v »
pagetser2
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